Regulamin skladania zamoéwien w ramach BioBazaru

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady zamawiania produktow z prowadzonych
przez Organizatora targow pod nazwg: BioBazar, organizowanych w Katowicach oraz
Warszawie (,BioBazary”), telefonicznie lub e-mailowo.

W odniesieniu do BioBazaru organizowanego w Warszawie, Klient ma mozliwos¢ ztozenia

Zamowienia: (i) z opcjg dostawy Towarow przez Dostawcow Organizatora lub (ii) z opcja

odbioru wlasnego Towaréw na BioBazarze w Warszawie przy ul. Wotoskiej 3.

W odniesieniu do BioBazaru organizowanego w Katowicach, Klient ma mozliwos¢ ztozenia

Zamowienia wytgcznie z opcjg odbioru wiasnego Towaréw na BioBazarze w Katowicach

przy ul. Brackiej 20.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ spotke MyEcolife Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-675) przy ul. Woloskiej 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII' Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000307724, NIP: 527-257-50-59;

b) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, posiadajgcg co najmnigj
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukonczone 18 Ilat, bedacag
konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego;

c) Towarze lub Towarach — nalezy przez to rozumieé towary oferowane do sprzedazy
detalicznej na BioBazarach (przez poszczegodlnych wystawcow);

d) Dostawcy — nalezy przez to rozumiec firme kurierskg lub dostawcéw wspotpracujgcych
z Organizatorem;

e) Zamowieniu — nalezy przez to rozumie¢ zaméwienie na Towar lub Towary ztozone
przez Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Informacje podane na stronie internetowej www.biobazar.com.pl nie stanowig oferty w

rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Stanowig one zaproszenie do sktadania ofert

przez Klientow.

§ 2. Skladanie Zamoéwien

Organizator prowadzi sprzedaz produktow z danej lokalizacji BioBazaru (w Warszawie lub
Katowicach) i realizuje Zamowienia sktadane:
a) telefonicznie:
— dla Warszawy: pod numerem 516 803 833;
— dla Katowic: pod numerem 694 441 619,
b) mailowo:
— dla Warszawy: na adres zamowienia@biobazar.com.pl;
— dla Katowic: na adres zamowienia.katowice@biobazar.com.pl.

Sktadajgc Zamowienie telefonicznie lub mailowo, Klient powinien podaé Organizatorowi
m.in.:
a) imie i nazwisko Klienta;
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b) numer telefonu Klienta;

C) adres e-mail Klienta;
d) rodzaj i ilos¢ Towardw;
e) dzien, w ktérym ma nastgpi¢ dostawa Towardw (na terenie Warszawy) lub

dzien, w ktérym Klient bedzie chciat odebraé osobiscie Towary (w ramach
BioBazaru w Warszawie lub w ramach BioBazaru w Katowicach);

f) w przypadku zamowien skfadanych telefonicznie — adres e-mail;

Q) w przypadku wyboru opcji dostawy Towaréw (na terenie Warszawy) —
doktadny adres dostawy oraz indywidualne uwagi dotyczgce dojazdu pod
wskazany adres.

Klient dodatkowo moze okresli¢ swoje preferencie co do Towaréw, np. wskazac
konkretnego wystawce BioBazaru, od ktérego majg zosta¢ zakupione Towary, zaznaczyc,
czy Klient zgadza sie na zamienniki (np. inng odmiane jabtek, czy produkt od innego
wystawcy), wskazac¢ szczegoty dotyczgce Towardw (np. duze, dojrzate, tylko krajowe, etc.).
Po otrzymaniu Zamdéwienia ztozonego przez Klienta, przedstawiciel Organizatora w formie
mailowej potwierdzi wptyw Zamowienia i przesle Klientowi informacje co do terminu i
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu zasad realizacji Zamowienia.

Organizator informuje, ze ceny Towaréw oferowanych z opcjg dostawy do Klienta lub z
opcjg odbioru osobistego, zawierajg 10% prowizje Organizatora (tj. ceny Towardw
dostarczanych przez Organizatora sg wyzsze od cen Towardéw oferowanych na
BioBazarze).

W dniu dostawy / odbioru Towarow (ustalonych zgodnie z § 3 pkt. 1 i 2 ponizej),
przedstawiciel Organizatora po weryfikacji dostepnosci Towardow wskazanych w
Zamowieniu skontaktuje sie z Klientem telefonicznie (w tym za posrednictwem SMS) lub
mailowo, informujgc Klienta o dostepnosci Towardw wskazanych w Zamdéwieniu i ich
cenach. W przypadku braku skontaktowania sie przez przedstawiciela Organizatora w
powyzszy sposéb z Klientem przyjmuje sie, ze Organizator nie ma mozliwosci
zrealizowania Zamowienia obejmujgcego Towary wskazane w Zamoéwieniu w terminie
wskazanym przez Klienta (w takim przypadku nie powstaje po stronie Organizatora
obowigzek realizacji Zamowienia, przy czym Organizator moze ustali¢ z Klientem realizacje
Zamoéwienia w innym terminie).

Organizator przystagpi do realizacji Zaméwienia po otrzymaniu od Klienta potwierdzenia cen
i liczby zamawianych Towardéw (wskazanych zgodnie z pkt. 5 powyzej) w formie e-mail lub
sms. W przypadku braku otrzymania przez Organizatora od Klienta potwierdzenia cen i
liczby zamawianych przez Klienta Towardéw najpdzniej w ciggu 30 minut od momentu
przestania przez Organizatora wiadomosci z potwierdzeniem cen i liczby zamawianych
Towardw, uznaje sie, ze Klient odstgpit od realizacji Zamoéwienia (w takim przypadku nie
powstaje po stronie Organizatora obowigzek realizacji Zamowienia, przy czym Organizator
moze ustali¢ z Klientem realizacje Zamdwienia w innym terminie).

Po otrzymaniu mailowego lub smsowego zatwierdzenia cen i liczby zamawianych Towardw,
Organizator przesle Klientowi drogg e-mailowg potwierdzenie przyjecia Zamowienia do
realizaciji.

. W momencie potwierdzenia przez Organizatora przyjecia Zamowienia do realizacji na
warunkach zatwierdzonych przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy
Organizatorem a Klientem. Przedmiotem umowy sg Towary wymienione w potwierdzeniu
przyjecia Zamowienia do realizacji. Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy
Regulamin, obowigzujgce przepisy prawa oraz indywidualne ustalenia pomiedzy
Organizatorem a Klientem.



Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, bedg przesytane Klientowi na podany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia adres e-mail w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zaméwienia do
realizacji.

§ 3. Realizacja Zamoéwien

Organizator:

a) realizuje dostawy na terenie Warszawy w srody i soboty (w godzinach od 11:00 do
17:00),
b) umozliwia Klientom odbior Towaréw objetych danym Zamdwieniem w srody i

soboty na BioBazarze w Warszawie (w godzinach od 12:00 do 15:00) i na
BioBazarze w Katowicach (w godzinach od 12:00 do 14:00).
Dostawa i skompletowanie Towaréw do odbioru osobistego realizowane sa:

a) w srody — w przypadku Zaméwien, co do ktorych BioBazar przestat do Klienta do
poniedziatku do godz. 15:00 (dla Zamowien realizowanych z BioBazaru w
Warszawie) lub do wtorku do godz. 14:00 (dla Zaméwien realizowanych z
BioBazaru w_Katowicach) potwierdzenie wptywu Zaméwienia z informacjg co do
terminu i zasad realizacji Zamoéwienia (wynikajgcych z Regulaminu);

b) w soboty — w przypadku Zaméwien, co do ktérych BioBazar przestat do Klienta do
Srody do godz. 15:00 (dla Zamodwien realizowanych z BioBazaru w Warszawie) lub
do pigtku do godz. 15:00 (dla Zamowien realizowanych z BioBazaru w Katowicach)
potwierdzenie wptywu Zamowienia z informacjg co do terminu i zasad realizacji
Zamdédwienia (wynikajgcych z Regulaminu)

- w kazdym wypadku pod warunkiem zaakceptowania przez Klienta wykazu Towardw i ich
cen zgodne z § 2 pkt. 6 Regulaminu powyzej.

Minimalna warto$¢ Towaréw objetych jednym Zamdwieniem wynosi:

a) 150 zt — dla Zaméwien realizowanych z BioBazaru w Warszawie;

b) 100 zt — dla Zamdéwien realizowanych z BioBazaru w Katowicach.
Zamoéwienia opiewajgce na mniejsze kwoty nie bedg przyjmowane przez Organizatora do
realizaciji.
Dostawy Zaméwien sg realizowane wtasnym transportem wytgcznie na terenie Warszawy.
W przypadku, gdy adres dostawy Towaréw znajduje sie:

a) w promieniu 15 km od lokalizacji BioBazaru w Warszawie, tj. w promieniu 15 km
od ul. Wotoskiej 3 — Organizator dolicza¢ bedzie kwote 22,00 ztotych za transport,
b) w promieniu powyzej 15 km od lokalizacji BioBazaru w Warszawie, tj. w promieniu

powyzej 15 km od ul. Wotoskiej 3 — wytgcznie w granicach administracyjnych
Warszawy — Organizator dolicza¢ bedzie kwote 30,00 ziotych za transport.
Organizator poinformuje Klienta o wysokosci optaty za transport przy podawaniu
ceny zamawianych Towaréw zgodnie z § 2 pkt. 5 Regulaminu powyze;j.

Pod warunkiem uzgodnienia z Klientem wysokosci kosztéw transportu, Organizator moze

zrealizowac dostawy Towardéw takze poza Warszawa.

Realizacja Zamowienia odbywa sie poprzez:

a) dostarczenie zamowionych Towardéw pod wskazany w Zamowienia adres Klienta

(w przypadku wyboru opcji dostawy Towaréw z BioBazaru w Warszawie);
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b) skompletowanie zamowionych Towarow i umozliwienie odbioru Zamowienia w

ramach BioBazaru w Warszawie lub w ramach BioBazaru w Katowicach (zgodnie
z pkt. 1 lit. b) powyzej) (w przypadku wyboru opcji odbioru osobistego towaréw).

Towary objete Zamowieniem sg dostarczane lub wydawane Klientowi przez Organizatora

wraz z dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy sprzedazy, to jest fakturg VAT.

Klient moze anulowa¢ ztozone Zamowienie, ale nie pdzniej niz do godziny 7.00 rano w dniu

dostawy lub odbioru Towarow.

Prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej umowy uregulowane sg w Kodeksie

cywilnym oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku, gdy

podane w Zaméwieniu dane sg niekompletne lub nieprawdziwe.

Organizator zobowigzuje sie dostarcza¢ Towary bez wad.

§ 4. Formy ptatnosci

Za zaméwione towary Klient moze zaptaci¢ kartg ptatniczg lub BLIKiem przy odbiorze
Towaréw (w przypadku dostaw Towardow, Dostawca bedzie posiadat terminal obstugujacy
karty ptatnicze).

Zapfata za Towary nastgpi w momencie dostawy lub odbioru Towaréw.

Zobowigzania Klienta wynikajgcych z umowy sprzedazy Towaréw utrzymujg sie do
momentu uiszczenia catosci naleznosci za Towar oraz kosztow dostarczenia Towaru (w
przypadku Zaméwien ztozonych z opcjg dostawy).

§ 5. Odstapienie od umowy

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klient, ktéry jest konsumentem, moze zwréci¢ zakupiony
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Towar bez podania przyczyny i
ponoszenia kosztow sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru
zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Uprawnienie to
Klient moze zrealizowa¢ w ciggu 14 dni od otrzymania Towaru. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy
sprzedazy Towaru w trybie wskazanym w niniejszym ustepie, Klient jest zobowigzany do
zwrotu Towaru Organizatorowi w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy sprzedazy Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw, umowe sprzedazy Towaru
uznaje sie za niezawartg.

. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient. Organizator ponosi koszty zwrotu

Towaru wytgcznie w przypadku uprzedniego wyrazenia przez Organizatora zgody nha
poniesienie kosztow zwrotu Towaru.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach okreslonych
szczegotowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in.
odniesieniu do umow:
a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,
b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.




5. W przypadku, gdy Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru po
zgtoszeniu zagdania rozpoczecia $wiadczenia przez Organizatora ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy, Klient bedzie zobowigzany do zaptacenia za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

6. Organizator zwraca Klientowi naleznos¢ za odestany przez Klienta Towar w ciggu 14 dni,
liczgc od dnia doreczenia Organizatorowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Towaréw. Organizator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania z powrotem zwracanych Towaréw lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania zwracanych Towardw.

7. Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru moze zosta¢ dokonane poprzez wypetnienie
formularza odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru dostepnego na stronie internetowej
www.biobazar.com.pl.

§ 6. Reklamacje Towarow

1. Zgtoszenie reklamacji Towaréw powinno zostac:
a) przestane na adres: MyEcolife Sp. z. o0.0., ul. Wotoska 3, 02-675 Warszawa,
b) przestane na adres e-mail zamowienia@biobazar.com.pl (reklamacje
dotyczgce Towardéw pochodzgcych z BioBazaru w Warszawie) lub
zamowienia.katowice@biobazar.com.pl (reklamacje dotyczgce Towaréw
pochodzgcych z BioBazaru w Katowicach)

2. Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub
telefoniczna.

3. Organizator informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakonhczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadoéw
Konsumenckich dziatajagcych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.
Pozasgdowe dochodzenie roszczeh po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

§7.

We wszelkich sprawach zwigzanych dokonywaniem transakcji na podstawie niniejszego
Regulaminu Klient moze kontaktowac¢ sie z Organizatorem w nastepujgcy sposaob:

a) pocztg pod adresem:
MyEcolife Sp. z o.0.
ul. Wotoska 3
02-675 Warszawa

b) telefonicznie pod numerem telefonu:
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— 516 803 833 (dla Zamowien realizowanych z BioBazaru w Warszawie);
lub
— 694 44 16 19 (dla Zamoéwien realizowanych z BioBazaru w Katowicach,

c) za posrednictwem e-mail:
— zamowienia@biobazar.com.pl (dla Zamowien realizowanych z BioBazaru w
Warszawie);
lub
— zamowienia.katowice@biobazar.com.pl (dla Zamdwien realizowanych z
BioBazaru w Warszawie).

§ 8. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Organizatora jako administratora danych
osobowych na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (,Rozporzadzenie”) w celach zwigzanych z
realizacjg Zamowien oraz w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Organizatora, a takze na podstawie zgody Klienta — w celach
zgodnych z trescig udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i marketingowych.

Klient moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji
handlowych i marketingowych drogg elektroniczng, w formie wiadomosci SMS i MMS. W
takim przypadku dane osobowe przetwarzane sg przez Organizatora na podstawie zgody
— w celach zgodnych z trescig udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i
marketingowych.

Podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b) i f) Rozporzgdzenia w
celach wskazanych w pkt. 1 powyze;.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do sktadania
Zamowien. Brak podania danych osobowych uniemozliwia ztozenie i zrealizowanie
Zamowienia. Nie dotyczy to przetwarzania danych dla celéw handlowych i marketingowych,
ktére dokonywane jest tylko w przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody, niezaleznie od
ztozenia i realizacji Zamowien.

Klientowi przystuguje prawo zgdania od Organizatora dostepu do danych osobowych go
dotyczgcych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji Zaméwienia i
rozpatrywania reklamacji, nie dtuzej niz 3 lata od dnia ztozenia Zamodwienia. W przypadku
przetwarzania danych osobowych w prawnie usprawiedliwionych celach Organizatora dane
sg przechowywane na czas ich realizacji oraz na podstawie zgody Klienta — dane sg
przechowywane do czasu cofniecia zgody.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych narusza
przepisy prawa.
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9. Dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w formie profilowania. Wigzgce decyzje nie
sg zautomatyzowane.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie naruszajg praw konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob zapewniajgcy ich zgodnosc¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg ogtoszenia go na stronie internetowej Organizatora.



