Instrukcja dotyczgca sktadania zamowien telefonicznych i mailowych
BioBazar w Warszawie

Zamowienia mozna sktadac:
- mailowo, zamowienia@biobazar.com.pl,
- telefonicznie, 516 803 833

Ponizsza informacja ma charakter jedynie informacyjny. Szczegétowe zasady sktadania
i realizacji zamowien dostepne sg pod adresem: www.biobazar.com.pl

Minimalna wartos¢ zamowienia to 150 zt. Produkty sg przechowywane i transportowane
w optymalnych warunkach, w niskiej temperaturze.

Dostawy:

- na terenie Warszawy — produkty swieze i suche (dostawa ptatna 22 zt - do 15 km od
BioBazaru w Warszawie przy ul. Wotoskiej 3, dostawa ptatna 30 zt — powyzej 15 km od
BioBazaru w Warszawie przy ul. Wotoskiej 3)

- w okolicy Warszawy — produkty swieze i suche (koszt dostawy ustalany indywidualnie)
- na terenie catej Polski — produkty suche (koszt dostawy 25 zt do 30 kg)

- Zaméwione produkty dostarczamy w srody i soboty w godzinach 11.00-17.00.

Odbior:

Zamowione produkty mozna rowniez odebrac od nas osobiscie w BioBazarze w
Warszawie przy ul. Wotoskiej 3 w godzinach 12.00-15.00 (w Srody lub soboty).

Termin realizacji zaméwienia:

- w srody (zamoéwienia, co do ktorych BioBazar przestat do Klienta do poniedziatku do
15.00 potwierdzenie wptywu zamowienia z informacjg co do terminu i zasad realizaciji
zamowienia)

- W soboty (zamowienia, co do ktérych BioBazar przestat do Klienta $rody do 15.00
potwierdzenie wptywu zamoéwienia z informacjg co do terminu i zasad realizacji
zamowienia)

Niezbedne informacje do realizacji zamoéwienia, ktére powinien podac¢ Klient:
- swoje dane: imie i nazwisko, numer telefonu, adres dostawy, adres email,

- sposob dostawy — dowoz lub odbior wiasny

- liste produktéw wraz z ich iloscig

- preferowang date dostawy (Sroda lub sobota)

Okreslenie Preferenciji:

- wskazanie konkretnego wystawcy

- zaznaczenie, czy Klient zgadza sie na zamienniki (np. inna odmiana jabtek, czy
produkt od innego wystawcy)

- wskazanie szczegotow dotyczgcych produktu (duze, dojrzate, tylko krajowe, itp)

- poproszenie o zamowienie specjalne, np. zamowic produkty, ktdre nie sg z ciggtej
sprzedazy na BB


http://www.biobazar.com.pl/

Przyktadowa forma zamoéwienia:

Anna Wotoska
ul. Wotoska 3, Warszawa
tel. 516 803 833

adres email: Xxxxxx

Zamowienie na srode 5.08.2020

Przyktadowa nazwa dostawcy- np. gospodarstwo ekologiczne X :
2 x awokado hass — dojrzate

3 x maty jogurt Nowak

0,20 kg sera Hej

Stoisko rybne X:
0,5 kg fososia $wiezego label rouge (jesli nie bedzie, to toso$ klasy sushi)

1 x dorada eko (patroszona)

Stoisko vege:

1 x satatka duza (lub 2 mate)

Gospodarstwo ekologiczne:

2 x peczek rzodkiewki (u tego lub innego wystawcy)

1 kg boréwek (bez zamiennikow)

1 duzy stoik ogorkow kiszonych



Bez wskazania konkretnego wystawcy:
1 mate opakowanie (250 g) kaszy quinoa biatej

0,2 kg orzechéw nerkowca (na wage)

Informacje dodatkowe:

Po wptynieciu zamowienia kontaktujemy sie z klientem (max w ciggu 24h), by
potwierdzi¢ termin jego realizacji i doprecyzowac szczegoty zamodwienia. Jezeli
zamowienie zostanie ztozone w weekend, kontaktujemy sie we wtorek.

W trakcie sktadania zamdwienia nie podajemy ceny poszczegolnych produktéw, co
wynika z sezonowosci (np. maliny sprzedawane w sobote zbierane sg nad ranem i
jeszcze w pigtek rolnik nie wie, jakiej bedg wielkosci i ile ich bedzie, co ma wptyw na ich
cene) czy w przypadku produktéw importowanych tez z kursu walut.

Kwota do zaptaty za zakupy jest znana w dniu kompletowania zaméwienia (t].
odpowiednio w srode lub w sobote).

Zamoéwienia dostarczone/odbierane w srode kompletowane sg w srode, zamowienia
dostarczane/odbierane w sobote kompletowane sg w pigtek (suche) i sobote (Swieze),
przy czym klient informowany jest o kwocie do zaptaty za zakupy w sobote.

Ceny produktow w dostawie lub przy odbiorze osobistym sg wyzsze od cen na
BioBazarze.
Do ceny netto doliczone jest 10% prowizji dla BioBazaru.

Po skompletowaniu produktéw, o kwocie do zaptaty za zamowienie klient jest
informowany przed dostawa/odbiorem mailowo i kwota ta podlega akceptacji klienta
(klient powinien potwierdzic¢ tres¢ zamowienia, tj. m.in. wykaz towardw i wartos¢ kwoty
do zapftaty).

Po akceptacji klient jest informowany o przyjeciu zamdwienia do realizacji oraz
przedziale czasowym dostawy lub odbioru zamoéwienia.

Zamowienia sg dostarczane i wydawane przez wspotpracownika BioBazaru.

Za zamowienia przyjmujemy ptatnosc kartg lub Blikiem przy odbiorze.

Nieprawidtowosci/uwagi:

Jesli po odebraniu zamowienia klient widzi jakg$ nieprawidtowos$¢, w przypadku
produktow swiezych powinien zrobic zdjecie i przestac je (w dniu dostawy) razem z
uwagami na adres: zamowienia@biobazar.com.pl.

Po otrzymaniu reklamacji od klienta, kontaktujemy sie z Klientem i proponujemy
rozwigzanie.



mailto:zamowienia@biobazar.com.pl

